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物流产业集群创新能力影响因子分析与评价
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摘要:创新能力是物流产业集群发展的动力基础。分析物流产业集群特征, 从技术创新能力、 知识创

新能力 、 创新环境能力 、管理创新能力四个维度, 建立物流产业集群创新能力影响因子评价指标体

系, 并运用灰关联分析方法, 以武汉市为样本, 对影响武汉物流产业集群创新能力的关键因素进行分

析和评价 。
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　　一、 引言

产业集群的形成对区域经济的发展具有十分重要

的作用。物流作为生产性服务业, 对其他产业的发展

起着支撑性的作用, 产业集群的演化, 必然引起物流

服务的集聚, 进而形成物流产业的集群 。傅淞

( 2007)认为物流产业集群是指集聚在某一特定区域

内, 以交通枢纽设施 (如港口 、 机场 、 铁路货运站 、

公路枢纽等 ) 、 科研开发组织 (物流技术、 物流信息

平台的研发等 ) 、 管理部门为依托, 以第三方物流企

业为核心, 运输 、仓储 、 装卸 、 包装 、 加工配送、 物

流信息及其相关制造 、 流通企业在空间上的集聚现

象
[ 1] 。通过集群企业之间的不断作用,产业集群在促
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进创新方面有独特的优势
[ 2] 。刘志红 ( 2006 ) 认为

产业集群实际上就是一个特殊的创新系统, 创新的效

应是产业集群的一个最主要的优势
[ 3] 。李亚军, 陈柳

钦 ( 2007) 指出产业集群能够为企业提供一种良好

的创新氛围, 集群是培育企业学习与创新能力的温

床 [ 4] 。曹洪军, 张红霞, 王鹏, ( 2006) 将产业集群

创新影响因素分为知识流动 、技术创新能力 、 创新环

境 、 创新经济绩效 [ 2]
等四个方面进行讨论, 并对这些

因素进行细化分解得到产业集群创新能力的评价体

系 。创新是产业集群竞争力的重要力量, 创新能力也

将对物流产业集群产生长远的影响, 促进区域经济的

发展 。傅淞 ( 2007) 从物流产业集群可持续性发展

的角度, 强调物流集群的创新能力应优化核心网络的

学习环境, 引导集群成员在该系统内部形成有序竞争

态势, 促进集群内部知识溢出
[ 1] 。李兰冰 ( 2007 )

将创新网络作为物流产业集群的创新载体, 认为集群

系统集体学习是物流产业集群创新实现的重要机制,

同时, 将物流产业集群创新能力组成划分为三个部

分:物流服务功能创新, 物流服务过程创新和物流服

务技术创新
[ 5] 。目前, 关于物流产业集群创新, 研究

文献较少, 对于其创新能力更缺乏相关评价体系, 笔

者将采用灰色关联评价方法对影响物流产业集群的创

新能力的因子进行评价。

二、 物流产业集群创新的特征及其影响因素

(一 ) 物流产业集群创新的特征

物流产业集群创新特征表现为以下方面:

1.创新的根植性和本地化特征

物流产业的集群是在一定的区域范围内实现的,

集群内企业在不断地磨合适应中与当地社会 、 文化历

史相融合, 形成了共同的企业价值观 [ 6] , 企业之间形

成一种互相依存的企业文化趋向, 在这种情况下, 企

业之间的信息交流更加通畅, 从而有利于物流企业之

间的沟通, 巩固了企业之间的合作关系, 在竞争与合

作的背景下不断提升整体的创新实力 。

2.创新利益的互惠共生性

物流产业的集群使得物流企业之间的联系更加深

化, 合作更加紧密 。集群内物流企业之间的专业化分

工协作更加密切。在这种背景下, 创新也不是独立

的, 而是物流企业之间共同努力的结果, 企业之间通

过创新资源共享和互补
[ 6]
为创新提供条件, 也提升了

物流企业的竞争力 。

3.创新资源互补性

在物流集群区内, 各物流企业结成命运共生体,

相互依赖, 互相合作, 在实施创新战略时, 可以形成

优势互补的状态, 从而为创新提供条件, 并且由于集

群内企业的专业化分工, 还将使得整体的创新效果得

到加强。

4.创新对于主导产业的依赖性

物流产业创新是建立在主导产业的发展之上的,

这种依赖性体现在物流创新要在满足主导产业需求

上 企业的需求将使这种创新转化为生产力 从而带

来经济利益。

(二 ) 物流产业集群创新能力的影响因素

创新能力是任何一个组织生命力得以强化的重要

因素, 物流产业的集聚作为产业集聚的一种衍生形态,

其创新能力的体现与产业集聚有一定程度的共性, 也

有一些特殊的影响因素。具体表现在以下方面:

1.技术创新能力

物流作为生产行服务业, 它所提供的服务是需要

物流设备或设施实现的, 而这些设施即硬件条件又是

由技术的发展与应用达成的, 因此, 需要投入适当的

研发经费并采取相关的研发活动 。研发经费, 研发投

入的力度, 研究成果及其产业化等都将会影响到物流

产业技术创新的实现 。

2.知识创新能力

知识创新是技术创新的基础, 建立在知识溢出的

先决条件上, 知识这种理论上的产出才有可能转化为

实际的生产力, 并以技术的形式表现出来 。知识创新

能力主要通过涉及物流教育经费, 物流专业培养人

数, 以及物流教育产学研的结合程度等 。

3.管理创新能力

物流服务的水平更多地体现在对物流活动效率的

管理之上, 然而对管理创新具有直接推动作用的仍然

是管理者及其素质, 管理者的能动性决定了管理的能

力 。

4.创新环境能力

物流集群区域内的物流企业所面临的是众多的其

他物流成员, 因而它不是一个独立的直接与物流需求

者进行交往的单体, 而是与其他成员存在着显形或者

隐形的交互作用, 在这种交互作用中, 物流企业或多

或少地受到其他成员的影响, 或是竞争, 或是合作,

在压力与利益的共同作用下, 物流服务的创新成为可

能, 这是来自微观层面的因素 。另外, 政府的政策引

导也是促使物流创新能力提升的重要条件 。

三 、 物流产业集群创新能力影响因子评价指标

物流产业集群创新能力评价指标的确定依赖于上

述四个方面的影响因素, 笔者提取了各方面较具代表

性的因素加以分析, 并将其确定为创新能力影响因

子 。第一, 技术创新能力 。包括物流研发经费投入占

物流产业机群企业的收入比重, 物流研发人员占物流

从业人员的比重, 以及科技成果即专利申请的数量和

实际投入使用的新技术等 。第二, 知识创新能力。即

物流产业集群所在区域物流教育的状况, 包括高等学

校物流教育经费的投入, 物流专业学生的培养人数以

及高校产学研结合的状况 。第三, 管理创新能力。主

要考察物流管理人员的状况, 包括数量和素质 。第

四, 创新环境能力 。环境包括微观层面和宏观层面 。

微观层面包括集群区现有的物流企业数目和物流研究

机构数量的设置;宏观层面主要考察政府对物流业的

支撑力度, 评价中通过政府对物流发展的拨款来衡

量 。通过以上的分析, 提出了物流产业集群创新能力

的评价指标 如表 1
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表 1 物流产业集群创新能力评价指标

评价指标 单位

物
流
产
业
集
群
创
新
能
力

　　　　　R＆D经费占物流产业集群企业总收入比重 X1 %

　　　　　R＆D人员占物流产业集群企业从业人数比例 X2 %

　　　　　专利申请数 X3 个

　　　　　新技术投入使用数 X4 项

　　　　　高校物流教育经费数 X5 万元

　　　　　高校物流专业学生人数占学生总数比例 X6 %

　　　　　产学研结合项目数 X7 项

　　　　　物流集群区内管理人员比例 X8 %

　　　　　管理人员的素质 (本科以上学历比重 ) X9 %

　　　　　集群区现有物流企业总数 X10 个

　　　　　集群区物流研究机构数量 X11 所

　　　　　政府对物流产业的支持 (拨款 ) X12 万元

　　四、 物流产业集群创新能力评价方法

(一 ) 灰关联评价法

笔者采用了灰色关联评价法对物流集群创新能力

进行评价, 由于影响集群创新能力的因素太多, 某些

因素之间可能存在未知的关联性, 加上某些评价指标

数据的不可获得性等等, 客观上需要有一种能够适当

避免这种问题的评价方法 。

(二 ) 灰关联评价步骤

1.数据的规范化处理, 确定参考数列

各指标值进行规范化处理, 公式如下:

　　Xik =
Vik-min

i
Vik

max
i
Vik-min

i
Vik

对各指标进行规范化处理之后,得到评价矩阵如

下:参考数列经过规范化为 X0 =(x01, x02, …, x0n)。

2.计算关联系数

　　X=(Xik)m×n =

X11 X12 … X1n

X21 X22 … X2n

  

Xm1 Xm2 … Xmn

比较数列为 Xi=(xi1, xi2, …, xin) (i=1, 2, …, m)

将其与参考数列进行以下计算得到关联系数, 计算公

式为:

ξik =
min
i
min
k
 X0k-Xik +ρmax

i
max
k
 X0k-Xik 

 X0k-Xik +ρmaxi maxk  X0k-Xik 

i=1, 2, …, m;k=1, 2, …, n

其中 ρ是分辨系数, ρ∈ [ 0, 1] , 它的引入是为了

减少极值对计算的影响。一般取 ρ≤ 0.5最为合适 。因

此,利用该公式计算关联系数 ξik(i=1, 2, …, m;k=

1, 2, …, n),得到关联矩阵为:

E=(ξik) m×n =

ξ11 ξ12 … ξ1n

ξ21 ξ22 … ξ2n

  

ξm1 ξm2 … ξmn

3.计算灰色关联度

第 i个评价序列对参考序列的灰色绝对关联度为:

ri=
1

n∑
n

k=1

ξik

五 、 算例分析

笔者以武汉市为例, 对影响武汉物流产业集群创

新能力的关键因素进行分析和评价。

(一 ) 数据的采集和规范化处理

依据表 1, 选择 2002-2005年武汉市的各相关数

据, 如表 2, 并对其进行规范化处理, 如表 3。

表 2 武汉市历年各指标数值

　　年份

指标值　　
2002 2003 2004 2005

X1 2% 2.10% 2.30% 2.20%

X2 1.70% 1.80% 1.60% 1.80%

X3 2 492 3 344 4 087 6 233

X4 1 194 1 562 2 000 2 266

X5 573 607 671 723

X6 0.41% 0.43% 0.48% 0.50%

X7 92 103 119 135

X8 9.30% 9.70% 10.60% 11.10%

X9 45% 53% 53% 67%

X10 704 746 805 927

X11 81 102 106 121

X12 38 40 46.3000 55.2000

　　数据来源于: 《武汉市年鉴 》、 《中国城市年鉴》 、

《中国物流年鉴》 、 《中国教育年鉴》 2002-2005.

　　 (二 ) 参考数列的选择

本实例中参考数列选择武汉市历年物流货运总量

数据, 如表 4。该指标未列入评价指标体系之中, 原

因在于它能最终衡量物流创新能力, 独立与影响因子

之外, 将其他因子与物流量进行比较, 可以间接得到

这些因子对创新能力的影响程度 。

(三 ) 计算各指标与参照指标的关联度

各指标与参照指标的关联度 如表 5
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表 3 规范化后武汉市历年各指标数值

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12

-0.9868 -1.1891 -0.8342 -1.0456 -0.9437 -1.2340 -1.0064 -0.2659-0.4872-0.6928-0.5209 -0.4908

-0.4037 -0.4297 -0.8145 -0.4481 -0.5105 -0.1217 -0.6174 0.0235 -0.4504 1.4211 -0.4728 -0.5633

0.0257 0.5958 0.4492 0.2037 0.0980 0.1564 0.4327 -1.0828-0.5608-0.7070 1.4997 -0.4442

1.3648 1.0230 1.1995 1.2901 1.3562 1.1992 1.1911 1.3252 1.4984 -0.0213-0.5061 1.4982

表 4 历年武汉市物流量 (货运总量 )

2002 2003 2004 2005

物流量 X0(万吨 ) 15 942.6 16 609.8 17 044.8 19 611.7

　　数据来源:2003-2006武汉市统计年鉴

表 5 各指标与 X0关联度

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12

X0 0.7317 0.5999 0.5227 0.7209 0.5371 0.6427 0.5077 0.5120 0.7525 0.6645 0.7624 0.6520

　　(四 )各指标关联度排序

表 6 关联度排序

指标 指标描述 关联度

X11 集群区物流研究机构数量 0.7624

X9 管理人员的素质 (本科以上学历比重 ) 0.7525

X1 R＆D经费占物流产业集群企业总收入比重 0.7317

X4 新技术投入使用数 0.7209

X10 集群区现有物流企业总数 0.6645

X12 政府对物流产业的支持 0.652

X6 高校物流专业学生人数占学生总数比例 0.6427

X2 R＆D人员占物流产业集群企业从业人数比例 0.5999

X5 高校物流教育经费数 0.5371

X3 专利申请数 0.5227

X8 物流集群区内管理人员比例 0.512

X7 产学研结合项目数 0.5077

　　(五 )结论分析

表 6显示,首先物流集群区域研究机构的数量与

物流创新能力的关联性最大,因而该指标对于提升物

流产业集群创新能力的影响最为关键;其次是物流管

理人员的素质,该指标排序显示,物流管理活动在提升

物流创新能力的作用也是十分重要的;第三则为对物

流研发的投入力度;最后是物流新技术的产业化状况,

以上四项指标的关联度均大于 0.7,可将其归入影响

物流产业集群创新能力的关键因子 。因而,对于武汉

市物流能力的提升,应重点强化四项指标的能力。

六、结束语

增强物流产业集群创新能力是提升物流综合服务

能力的一个十分重要的途径,创新能力影响因子在其

中起决定性作用,由于影响因子结构体系复杂,因而客

观而准确地分析这些影响因子是很有必要的 。笔者运

用了灰色关联分析法分析了影响物流产业集群创新能

力的影响因素,通过该方法可以找出不同地区物流产

业集群的关键影响因素, 对于提升物流集群创新能力

具有借鉴作用

参考文献:

[ 1] 　傅淞.我国物流产业集群形成机理研究 [ J] .中

国集体经济 (下半月 ), 2007 ( 2) :71-72.

[ 2] 　曹洪军,张红霞, 王鹏.产业集群创新体系研究

[ J].商业研究, 2006 ( 4) :46-48.

[ 3] 　刘志红.产业集群与区域创新体系 [ J] .理论参

考, 2006( 9 ).

[ 4] 　李亚军,陈柳钦.产业集群的创新特征及其创新

效应分析 [ J] .北方经济, 2007( 1):40-42.

[ 5] 　李兰冰.物流产业集群的创新机制研究 [ J] .创

新管理, 2007( 6):39-44.

[ 6] 　马力,王燕燕.基于产业集群的区域创新能力评

价体系研究 [ J].统计与决策, 2007 ( 5 ):63 -

64.

[ 7] 　高梦昭.物流企业创新战略研究 [ J] .物流技

术, 2003( 10) :14-16.

[ 8] 　杜栋, 庞庆华.现代综合评价方法与案例精选

[ M] .北京:清华大学出版社, 2005.

(责任编辑 席晓虹 )


