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供应链环境下的物流服务能力
成熟度研究
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摘要:软件成熟度模型是软件工程和质量管理的前沿课题 。在了解供应链环境下的物流服务能力的基

础上 , 利用 CMM 的原理提出了供应链服务物流能力成熟度模型 (SCLS-CMM), 将供应链物流服务能

力分为初始级、 基本级 、 定义级 、 管理级和优化级 5个等级 , 从分析各个等级下的关键过程 , 为物流

企业提升市场竞争力提供了努力方向和决策依据 。
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The Model of Studying Supply Chain Logistics Service Capability Maturity
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Abstract:Software capability maturity model is a frontier in researching on software engineering and quality management.This

paper introduces the logistics service capabilities under the circumstance of supply chain , based on supply chain logistics ser-

vice capability maturity model following the principle of CMM.Supply chain logistics service capability can be divided into five

ranks:initial basic , definition management and optimal.The findings can offer good reference for the decisionmaking for the

enhancement of market competitiveness of logistics businesses.
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　　一 、供应链环境下的物流服务能力

在供应链环境下 , 快速反应能力和柔性是供应链

的主要竞争点 。供应链物流服务能力作为满足供应链

运作的必备资源 , 在提高供应链的快速反应性和柔

性 , 体现供应链的优势中发挥了重要的作用 。所谓供

应链环境下的物流服务能力就是指某特定的物流系

统 , 从接受客户需求 、 处理订单、 分拣货物 、 运输到

交付给客户的全过程中 , 在响应速度 、 物流成本、 订

单完成准时性和订单交付可靠性等方面的综合反映 。

综合考虑供应链物流服务能力 , 可以利用物流成

本、 物流服务质量、 配送速度 、 柔性和创新能力这 5

个指标来评价整个供应链的物流服务能力。

二 、供应链环境下的物流服务能力成熟度的内涵

和模型

(一)CMM (成熟度模型)

CMM是软件过程能力成熟度模型 (Capacity Matu-

rity Model)的简称 , 是 Carnegie-Mellon 大学软件工程

研究院 (SEI)在美国国防部的资助下、 为满足美国

联邦政府评估软件供应商能力的要求于 1986 年开始

研究的模型 。CMM 评估包括 5 个等级 (初始级 、 可

重复级 、定义级 、管理级和优化级), 共 18个关键过

程域 。笔者利用 CMM的原理和理念 , 结合供应链环

境下物流服务能力的具体特点 , 提出供应链物流服务

能力成熟度模型SCLS-CMM (supply chain logistics ser-

vice capability maturity model)。

(二)供应链环境下的物流服务能力成熟度的内涵

成熟度模型是描述如何提高或获得某些期待物

(如能力)的过程的框架 , 而成熟度意味着能力必须

随着时间的增长持续提高 , 只有这样 , 才能在竞争中

不断获取成功 。 “模型” 隐含了改变 、 行进中的级数

或阶段 , 它提供一种方法能维持并增加供应链战略成

功实施的能力 。

供应链环境下的物流服务能力成熟 , 是供应链上

的核心企业实施自己战略目标的能力的一种方法 , 它

还是供应链提高市场竞争力的工具 。供应链环境下的

物流服务能力成熟度模型的目标是提供一种开发供应

链管理能力的基本方法 , 使整个供应链上各物流节点

的管理经营活动与核心企业的战略紧密联系起来。

供应链环境下的物流服务能力成熟度模型主要有

以下用途:通过供应链内部的纵向比较 、 评价 , 找出

供应链存在的问题和改进的方向;通过和其它供应链

的横向比较 , 提升供应链在市场中的竞争力;通过利

用 SCLS-CMM达到某级成熟度 , 可以为供应链赢得

客户对其能力的信任等。

(三)供应链环境下的物流服务能力成熟度模型

根据供应链物流服务能力的评价指标把供应链物

流的成熟度分为由低到高的 5 个等级。1 级为初始

级 , 2级为基本级 , 3 级为定义级 , 4 级为定量管理

级 , 5级为优化级 。

(1)初始级 。供应链上的各个节点企业各自为

政 , 单兵作战 , 企业之间的优势没有得到很好的互

补 , 更谈不上形成集群效应 。物流作业处于 “弱 、

小 、散” 状态 , 物流服务过程是无秩序的、 混乱的 ,

没有基本的运作流程 。整个供应链运作效率很低 , 物

流成本相当高。

(2)基本级 。供应链上的企业形成了一定的合作

关系 , 但还是处于短期的合同关系阶段 , 企业之间缺

乏足够的信任。已制定了一些初级的物流服务项目运

作计划 , 物流服务过程较为稳定 。

(3)定义级 。企业之间已经得到了相当好的整

合 , 各节点从事自己最擅长的核心业务 。企业之间建

立了基本的信息化平台 , 各节点能够进行基本的信息

交流活动从而达到信息共享 。物流服务运作已经得到

规范化的管理 , 采用标准化的流程运营 。

(4)管理级 。供应链上的各企业形成了初步的战

略合作伙伴关系 , 所有节点企业都基本可以按照核心

企业的战略来管理各自的业务。连接众多物流节点的

信息化平台更加完善 , 可以收集物流服务过程中的各

种运行参数的数据 , 在定量的范围内可预测过程和服

务的质量趋势。

(5)优化级 。供应链上的各企业形成了稳定的战

略合作伙伴关系 , 整条供应链借助功能完善的信息平

台围绕着核心企业高效运行 。物流服务利用过程定量

的信息反馈 , 测试检验新的物流管理思想和新技术 ,

进行不断的过程改进 。

(四)SCLS-CMM结构

SCLS-CMM 的每一个等级 (除初始级外)都可

以分解为 3个层次加以定义。这 3个层次分别是关键
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过程域 、关键实践类和关键实践。每一级别被分解为

几个关键过程域 , 每个关键过程域从 4 个方面来描

述 , 称为关键过程类 。关键过程类中则包含了若干的

关键实践 (见图 1)。

图 1　SCLS—CMM结构

　　(五)关键过程域

除了初始级之外 , 每个成熟度等级均包含若干关

键过程域 , 指明了供应链物流运作若要达到该成熟度

等级 , 必须按要求实施该等级的关键过程域的所有关

键实践。 “关键” 表示某些流程是必不可少的 , 某一

成熟度等级必须达到 。每个关键过程域仅与特定的成

熟度等级直接相关 , 它指明了一组相关的实践活动 ,

当这些活动全部完成时 , 就能达到对增强过程能力至

关重要的若干个目标 。仅当一个关键过程域的全部目

标均已达到时 , 该关键过程域才算实现 。为达到一个

成熟度等级 , 必须实现该等级上的全部关键过程域 ,

从 1级到 5级的关键过程域见图 2 。

图 2　SCLS-CMM关键过程域

三 、结语

笔者从软件企业 CMM 的原理和理念出发 , 结合

我国供应链环境下物流服务运作的实际环境 , 提出了

供应链物流服务能力成熟度模型 并分层描述了各个

等级下的关键物流活动 , 能够为供应链企业进行自身

物流能力分析和定位提供一定的参考 , 进而找出发展

过程中存在的差距 , 形成具有核心竞争优势的 , 能够

对不确定需求市场进行快速反应的物流服务能力体

系 。伴随着世界经济的快速发展和经济全球化的浪

潮 , 21世纪的市场竞争已经由企业之间的竞争变成

供应链之间的竞争 。因此 , SCLS -CMM 模型的提出

具有重要意义。供应链企业可以根据自身的供应链和

物流管理技术与方法以及物流机械设备 、 物流设施面

积能力 (物流要素能力)的表现 , 利用各种先进的管

理思想 , 对整个供应链物流活动进行计划 、 组织 、 协

调和控制 , 最终提高整个供应链物流服务水平、 降低

物流成本的能力 , 提高 SCLS -CMM 中的关键能力 ,

从下而上地确定自己的供应链物流服务能力成熟度等

级 , 查找缺陷 , 进一步提高供应链物流服务水平 。
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