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电子商务背景下农村物流配送问题及对策
施  莉，李春艳

（成都信息工程大学物流学院，四川  成都  610103）

［摘　要］在很多的农村地区，交通不便、物流配送困难，这很大程度上制约了电子商务向农村普及，使农村里的农

副产品在配送进城的过程中往往很难达到理想的物流配送效果。对此，本文通过对现存的农村物流配送问题进行分析，了

解农村地区物流配送难题出现的原因，探索出了适合农村物流配送发展的冷链物流配送方式，希望让农村农副产品物流配

送与电子商务能够合作共赢，使农副产品能够更多更好地通过物流配送系统到达千家万户。
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自“互联网 +”计划提出后，与互联网电子商务体系相配套

的物流配送服务也相应得到大力发展，物流配送服务向西部地区、

农村地区不断扩展开来。近年来，创新创业热潮更是把农村电商

的发展推上了新的高潮，农业的升级、农村的新发展需要电子商

务体系的不断完善与农村物流网的不断扩展。我国大部分地区现

虽然已经形成了从县到乡再到村的三级物流配送服务，但是目前

农村的物流系统仍不够完善，在物流系统的管理、物流配送时效

性、物流网点的设置等很多方面都还有待加强。

1  近年来农村物流配送的发展

首先，国家的政策支持为农村电子商务的发展提供了强有力

的保障。中央财政对全国电子商务示范县进行了巨额的资金投入，

用于农村电子商务服务中心与电子商务服务网点的建设，这为农

村电子商务的普及、农村电子商务培训的开展与农村物流配送服

务的普及提供了有力的保障。同时，为了扩大内需、推动农村、

发展促进农民增收，国家大力推进农民电子商务创业，让农民在

农村就能完成创业梦想。
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其次，阿里巴巴、京东等电商巨头进入农村也为农村物流的

发展带来了一定的帮助。这些电商在农村的发展过程中必然要攻

克农村物流配送这一难题，对此淘宝在农村地区设立千个县级运

营中心与十万个村级服务站，以完善其在农村地区的物流网络 ；

而京东则设立“先锋站”来解决农村地区最后一公里的配送问题，

并配置农村推广员进行电商推广与物流服务帮助。这样一来不仅

可以通过电商途径把工业产品更多地输入到农村家电市场中来，

还可以将农村的生鲜产品更好地输入到城市中去。在电商巨头加

入之后，我国已有三十万个行政村达到了电商物流配送服务全覆

盖，这为盘活农村市场发展农村金融带来了重要机遇。

最后，物流巨头也深入农村地区进行了农村物流系统的完善，

为农村的物流发展带来新的活力。邮政速递物流公司就自上而下

重新划分了物流管理体系，形成了省、市、县、乡、村五级分销

配送体系，更好地进行农村地区的物流配送任务。并且该公司还

通过增设加盟网点的方式扎根到农村当中，让更多的农村劳动力

参与到农村物流体系中来。顺丰速递更是提出了让来自农村的城

市快递员回乡进行农村快递网点建设的计划，以此实现农村快递

网点的优化管理配置。

2  现阶段农村物流存在的问题

现阶段虽然有多方力量参与到农村物流体系的建设中来，但

是农村地区的物流配送依然存在着很多问题，主要集中表现为运

输过程中损耗大、效率低、物流运输成本高、农民互联网思维薄

弱这三个方面的问题。

首先，虽然随着对健康重视程度的提高，大城市对于农村的

生鲜产品的需求量得到提升，但是在农村农副产品进城的过程中

生鲜农产品往往难以保存，在运输的过程中很多农副产品或是因

天气炎热而腐败变质、或是因路途颠簸相互磕碰、或是因为家禽

水产缺氧死亡，这就产生了很大的损耗量，使得生鲜产品的运输

效率很低。如果不能很好地对农副产品进行保鲜，将有大量的生

鲜产品在路途中白白浪费。农副产品的保鲜是各个农村生鲜电商

面临的巨大问题，长途的运输过程中如何做好生鲜产品保存这个

问题难倒了很多电商，不少生鲜电商都因此陷入巨额亏损当中。

其次，交通运输成本高也是限制农村物流配送发展的巨大阻

碍。目前不论是农副产品进城还是工业产品下乡，都面临着高额

的运输成本。目前下乡的工业产品主要是家电，而家电的销售就

需要解决配送入户问题。但是农村相对于城市来说地广人稀物流

配送距离远，且很多农村地区没有门牌号可循，地址不能得到具

体明确，不熟悉环境的快递员很难找到目的地的具体位置。不仅

是这样，配送效率低还体现在农村的崎岖小路与泥泞山路，为农

村地区的家电配送带来诸多的不便，泥泞坎坷的道路很容易引起

运载的家电的损耗与折旧，甚至有的小路还不足以让货车通过，

使得配送效率进一步降低。物流配送效率的另一个重要影响因素

就是物流配送中心的选址。农村地区居民对于家电产品的需求大

多随着季节变换而变化，在各个时段对于不同家电产品的需求数

量波动大，且农村地广人稀需求中心的定位也比较难，物流配送

中心的选址想要达到满足各个村落波动的需求有一定的难度。

最后，目前农村的互联网普及程度还比较低，不少农村居民

还没有形成成熟的互联网思维，这也限制了农村地区电商与物流

的发展。我国长久以来自给自足的小农思想限制了农村地区消费

的发展，农村居民对于各类商品的需求量较小，相应地农村的物

流需求也较小，这非常不利于农村物流的发展。虽然农村地区的

电商使用率逐年上升，但是农村居民仍然不能主动将农村资源与

电商物流配送有机结合起来。

3  农村电子商务物流配送问题的解决对策

对于上述我国面临的电子商务物流配送问题，笔者认为可以

从优化配送网点的选址、加大冷链物流的应用、强化物流与电商

的合作、提高农村互联网水平这四个方面寻求电子商务物流配送

的进一步发展完善。

首先，可以通过优化配送网点的选址来促进农村地区“最后

一公里”配送服务的完善。如果配送网点的选址不合理，物流公

司将需要很高的运输成本来完成最后的配送，并且物流配送服务

也不能真正让农村居民满意。因此，对于地广人稀且没有明确地

址的农村地区，可以对村内各个块区按照地理、水文、姓氏等因

素划分为更小的物流配送范围，以便配送服务的完善。甚至可以

将物流网点设立在人们经常来往的村委会、商店、社区医院附近，

让农村居民能够享受到更加便利的物流服务。

其次，可以通过加大冷链物流的应用来加强对农副产品的保

鲜，减少生鲜产品在运输过程中的损耗。可以通过电商平台连接

农户与消费者，当线上交易完成后，应用冷链物流系统进行运输，

直接从农户的仓库中调出农副产品配送到消费者手中。这样应用

冷链物流系统进行运输，可以极大地使农副产品在运输的过程中

保持新鲜，让消费者得到更加新鲜健康的农副产品。并且这样可

以减少农副产品在各级中转站仓储中的损耗与仓储成本，农户自

己储存农产品时可以有自己的原生态的保鲜方式，如果农副产品

面临腐败变质问题，可以及时地将其转化为饲料、肥料等，让临

期农副产品得到更好的处理而不至于浪费。

再次，可以通过强化物流与电商的合作，以物流公司与电商

企业的信息共享来促进农村物流配送的发展。良好的合作伙伴关

系能够促进上下游产业之间的相互配合，物流公司与电商企业存

在着密不可分的利益关系，如果能够加强物流公司与电商企业的

合作，就可以加强两者的抗风险能力。可以将农户、电商、物流

三者的资源优化整合，用资源共享的方式加强合作，这样一来农

户可以更好地提升口碑加强品牌效应，电商可以扩大供销市场吸

引更多用户的使用，物流可以通过订单数量的增加完善配送网络

增加收益，实现三者的共赢。

最后，关键还是要提升农村居民的互联网普及程度，让更多

的农村居民成为互联网经济中的一员。在目前我国的农村人口网

络思维还不够强，很多时候都不能将自己的资源与网络资源优化

整合起来，对此可以鼓励有互联网思维的高素质人才回乡创业、

对从事电商的农民进行培训，以此提高农村地区居民的互联网思

维。物流公司也可以派出精通互联网知识的业务员下乡，为农村

用户提供互联网与物流的帮助与服务，让农村居民能够更好地利

用好互联网为农村的发展谋福利，提高农村整体互联网水平。

4  结语

互联网的发展为农村经济发展提供了新的机遇，要抓住发展

机遇利用好电商平台让农副产品走出去，就需要突破物流配送的

瓶颈，利用好冷链物流发展完善农村物流体系。农村物流的发展

不仅有利于城乡一体化建设，更有利于资源的优化配置与农副产

品的市场竞争力的提高，因此需要多方面共同努力将农村物流网

发展得更好。
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